
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY / PRÍLOHA Č. 2 ZMLUVNÉ POKUTY, POPLATKY A INÉ NÁHRADY

ZMLUVNÉ POKUTY, POPLATKY A INÉ NÁHRADY
(všetky sumy sú uvedené v EUR bez DPH)

I. VÝZVY/PREDVOLANIE ÚDAJOV (priestupky)

Poplatok za spracovanie výzvy/predvolania, úhrada pokuty 7,00 + zaplatená suma pokuty
• Administratívne a procesné náklady

Poplatok za spracovanie a úhrada pokuty (správne konanie) 7,00 + zaplatená suma pokuty
• Administratívne a procesné náklady

II. UKONČENIE PRENÁJMU VOZIDLA

Obhliadka Vozidla pred ukončením zmluvy 90,00
• Nezávislá znalecká organizácia obhliadne vaše Vozidlo a vystaví protokol, na ktorom 

bude uvedené, ktoré z poškodení je podľa pravidiel spoločnosti ARVAL SLOVAKIA 
akceptovateľné a ktoré nie

Zmarený úkon odovzdania Vozidla 30,00
• Vozidlo nie je možné prevziať napr. z dôvodu znečistenia a je potrebné dohodnúť nový 

termín pre vrátenie Vozidla
• Nájomca nedorazil včas na dohodnutý termín vrátenia Vozidla

Chýbajúci kľúč od Vozidla s diaľkovým ovládaním 400,00
• Vrátený iba jeden kľúč od Vozidla, nutnosť vyrobiť a nakódovať nový kľúč s diaľkovým 

ovládáním

Chýbajúci návod k obsluhe 67,00
•  Vo Vozidle chýba návod k obsluhe Vozidla

Chýbajúca servisná knižka 133,00
•  Vo Vozidle chýba servisná knižka

Nevrátenie Osvedčenia o evidencii – časť I (malý TP) 100,00

Nevrátenie Osvedčenia o evidencii – časť II (veľký TP) 100,00

Nevymazanie osobného profilu/nastavenia v palubnom počítači, prepojenia Vozidla s aplikáciami  50,00

Odstránenie reklamných polepov podľa reálnych nákladov
• Vozidlo je vrátené bez odstránených reklamných polepov nájomcu

Neodovzdanie sezónnej sady pneumatík spolu s Vozidlom 50,00
• Nevyzdvihnutie pneumatík klientom z miesta uskladnenia

Strata alebo neodovzdanie kompletnej povinnej výbavy Vozidla fakturácia reálnych nákladov spojených 
• Napr. autolekárnička, hasiaci prístroj, lepiaca sada, atď. s dodaním chýbajúceho príslušenstva 

Poplatok za zmarenie výkonu prebratia Vozidla 50,00

Fajčenie vo Vozidle jedna mesačná splátka Nájomného dohodnutého  
 v Nájomnej zmluve a všetka vzniknutá škoda



Náklady na predaj ojazdeného Vozidla v majetku klienta 300,00 + naklady spojené s predajom 
 fakturované ARVALu 3. stranou

Nevykonanie/Vykonanie servisnej prehliadky po určenom kilometrovom nájazde  40,00 /za 1 000 km
• Za každých najazdených celých 1.000 km nad toleranciu 1.000 km

Nevykonanie/Vykonanie servisnej prehliadky po určenom dátume  4,00 /za 1 deň
• Za každý deň omeškania nad toleranciu 10 dní

III. OSTATNÉ POPLATKY 

Vystavenie ekoplakety podľa reálnych nákladov
• Vystavenie ekoplakety na žiadosť nájomcu

Vystavenie duplikátu TP správne poplatky + 40,00 
• V prípade straty, poškodenia a pod.

Zápis do TP správne poplatky + 40,00 
• Zmena farby, tažné zariadenie, rozmery kolies, dostavby a pod.

Vystavenie novej/nových EČV správne poplatky + 15,00
• Strata, poškodenie a pod. 

Vystavenie 3. EČV správne poplatky + 15,00 
• Na žiadosť nájomcu

Preregistrácia EČV na zelenú EČV správne poplatky + 40,00
• Na žiadosť nájomcu 

Vystavenie voliteľnej EČV správne poplatky + 25,00 
• Na žiadosť nájomcu

Nevykonanie technickej prehliadky 80,00
• Pokiaľ k jej vykonaniu bol klient/vodič vyzvaný.

Nákup dialničnej známky ktorá nie je súčásťou kontraktu 10,00
• administratívne náklady za nákup jednej EDZ

Vystavenie upomienky  10,00 / 15,00 / 15,00
• 1./2./3. upomienka pri neuhradení do stanoveného dňa

Zmena subjektu zmluvy  200,00
• Transfer Vozidla na tretiu osobu

Vydanie potvrdenia s notárskym overením (pre SK) 9,00

Vydanie potvrdenia s notárskym overením (pre zahr.) 13,00
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